MARINHA DO BRASIL
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CARTA4 DE SERVI (0S40 CIDADA40

“EAMCE, formando hoje o Marinheiro de amanha.”
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A Carta de Servigos ao Cidadao, instituida pelo Decreto Presidencial n° 6.932, de 11 de agosto de 2009, tem por finalidade
informar aos cidadaos-usuarios os servigos prestados por uma organizagao publica, bem como as formas de acessa-los e os
respectivos compromissos e padroes de atendimento.

A Escola de Aprendizes-Marinheiros do Ceara (EAMCE), objetivando dar maior visibilidade, acesso e transparéncia as suas
agdes, apresenta esta Carta com informagdes claras e detalhadas sobre os requisitos e as formas de atendimento dos servigos
prestados por ela a familia naval e aos demais cidadaos.

Por reconhecer o usuario como cliente parceiro, este documento também os estimula a exercer o controle social, mediante

suas sugestdes ou reclamacdes, assegurando-lhes uma efetiva participagdo na avaliagdo e melhoria dos servigos prestados.

Ao divulgar os seus compromissos de atendimento, a EAMCE segue avangando em diregdo a melhoria continua de seus

processos de gestdo organizacional e na busca da exceléncia no atendimento ao publico.

JACKSON SALES DA SILVA
Capitao-de-Fragata
Comandante
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Missao

Formar Marinheiros para o Quadro de Pragas da Armada (QPA).

Tarefas

- Assegurar ao aluno o preparo intelectual, fisico, psicolégico, moral e militar-naval; e

- Proporcionar a habilitagdo basica ao exercicio de atribuicdes destinadas aos Marinheiros do QPA.

Visao de Futuro

Ser reconhecida como uma organizagao de ensino de exceléncia na formagao de Marinheiros até o ano de 2015.

Valores

Disciplina; hierarquia; lealdade; honestidade; civismo; patriotismo; amor a profissdo; respeito as tradicbes navais; respeito a
dignidade da pessoa humana; espirito de corpo; inovagdo e qualidade; aprimoramento técnico-profissional; e responsabilidade

sécio-ambiental.
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Tnformacies Geracs

Localizagao
Avenida Filomeno Gomes, n° 30, Jacarecanga
Fortaleza — CE, CEP 60.010-280

Contato
Telefone da Sala de Estado: (85) 3288-4704, Fax: (85) 3288-4738
Sitio na Internet: www.eamce.mar.mil.br

Periodo de Atendimento

- Secao de Inativos e Pensionistas: de segunda a quinta-feira (exceto nos dias de licenca administrativa e feriados), no horario
das 8h as 12h.

- Divis6es de Medicina e de Odontologia: de segunda a sexta-feira (exceto feriados), nos horarios das 7h20min as 12h e das
13h20min as 16h20min (Divisdo de Medicina), e das 7h as 12h e das 13h as 17h30min (Divisdo de Odontologia).

- Demais setores: de segunda a sexta-feira (exceto nos dias de licenga administrativa e feriados), nos horarios especificados no
item “Servigos Oferecidos” desta Carta.

Pesquisa de Satisfacao

Momento em que o usuario avalia os servigos prestados e apresenta reclamagbes e/ou sugestdes para o aperfeigoamento
desses e da melhoria continua da gestdo do atendimento ao publico. Os formularios da pesquisa de satisfagdo estdo disponiveis nos
respectivos setores onde o usuario for atendido.


http://www.eamce.mar.mil.br/

Canta de Servigos ao (Pidadio

Através do link Fale Conosco do site www.eamce.mar.mil.br, 0 usuario também podera encaminhar as suas sugestbes e/ou

opinides.


http://www.eamce.mar.mil.br/
https://www.mar.mil.br/eamce/sub-paginas/fale_conosco.html
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Atitudes no Atendimento
- Atencao, respeito e cortesia no tratamento aos usuarios; e
- Orientagao ao usuario em todas as fases do atendimento.

Critérios para o Atendimento
- Ocorrera, a principio, por ordem de chegada ou prévio agendamento, priorizando o atendimento as pessoas com deficiéncia,
pessoas com mais de 60 anos, gestantes, lactantes ou pessoas com criangas de colo.

Tempo de Espera para o Atendimento
- Normalmente, o tempo maximo de espera na Sala de Estado para a identificagdo e 0 encaminhamento do usuario aos setores
prestadores de servigos é de até 15 minutos; e
- A ligagao telefénica do usuario sera atendida em até 03 (trés) toques.

Prazo para a Prestacao dos Servigos

- Os prazos sao variaveis para cada servigco, conforme especificado no item “Servigcos Oferecidos” desta Carta. Normalmente, o
prazo maximo € de até 90 (noventa) dias;

- As solicitagcdes de informacdes sobre o andamento de processos em tramitacdo serdo fornecidas quando do efetivo contato
pessoal ou telefébnico do usuario com o setor competente;

- A prioridade de atendimento aos processos obedecera a data de entrada no setor de protocolo - SECOM, salvo os casos
especificados em lei que demandem um atendimento especial; e

- Os documentos fisicos e eletrdnicos recebidos pela organizagao serao prontamente destinados aos setores competentes para a
adocéao das medidas administrativas pertinentes.

Condicoes de Limpeza e Conforto

- Manutencéao e conservagao dos setores de atendimento visando a garantia de acessibilidade, seguranca e limpeza;

- Disponibilizagdo de algumas vagas de estacionamento destinadas a idosos e pessoas com deficiéncia préximas as areas de
atendimento; e

10
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- Instalagbes sanitarias adequadas as pessoas com deficiéncia localizadas no prédio de apoio a saude e na Secao de Inativos e
Pensionistas.

11
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Assisténcia Religiosa

Forma de Prazo do
Servigo Requisitos . Servigo/Horario de
ALGEIIEE Atendimento/Contato
Batismo de criangas até 7 v Ter até 7 (sete) anos incompletos.
anos v A inscricdo devera ser realizada pelos pais.
Santa missa
v Ter agendado com o Capeléo.
Culto evangélico
v Ter agendado com o Capelao.
Confissoes
v Participar de celebracao religiosa da confiss&o. Prazoi a combinar com o
v Ter agendado com o Capeléo. Capelao.
I CER OEeD v Participar de celebrago religiosa da Ung&o de Presencial Horario: de segunda a
Enfermos. sexta-feira, das 8h as 12h e
v Ter agendado com o Capeléo. das 13h30min as
. 16h20min.
SO CEGELCE v Participar de celebracéo religiosa de béng¢ao na
residéncia. Contato: (85) 3288-4723
v Ter agendado com o Capelao. ou pelo ejmail
Celebracao das exéquias antonio@eamce.mar.mil.br
v Participar de celebracéo religiosa da Esperanca.
Aconselhamento pastoral v Ter agendado com o Capelao.

4 Participar de atendimento/aconselhamento

pastoral.

12
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Forma de

Prazo do

Servigo Requisitos - Servigo/Horario de
Atendimento .
Atendimento/Contato

Visita aos doentes v Ter agendado com o Capelao. Visita local

4 O casal ndo pode ter sido casado anteriormente Arrgie 2B elee

e Elgrese: Horario: de segunda a

v' Ter agendado a celebragéo religiosa STHEHIIE, CES 66 120 &
Matriménio para os de 9 ¢ 9 ' Presencial das 13h30min as

credo catolico

v" Confeccionar o processo religioso.

v Participar de celebracgao religiosa do Sacramento
do Matriménio.

16h20min.

Contato: (85) 3288-4723
ou pelo e-mail
antonio@eamce.mar.mil.br

13
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Confeccao de Carteira de Identidade pela Equipe Volante de Identificacao

Servico

Requisitos

Forma de
Atendimento

Prazo do Servigo/Horario de
Atendimento/Contato

Confeccao de carteira de
identidade pela Equipe
Volante de ldentificagao
(EVI)

v' Ser militar (ativo ou inativo), servidor
civilL, ex-combatente, dependente ou
pensionista da MB, bem como maritimo
(titular).

v As informacdes sobre a
documentagao necessaria e o padrao de
traje militar e civil para a tiragem da foto
digital estdo disponiveis no site
www.eamce.mar.mil.br

14

Presencial

Prazo: sessenta dias a partir da data em
que a carteira de identidade foi
confeccionada.

Essa confeccdo €& composta de duas
fases:

- 12 fase: agendamento e orientacdes
sobre a documentacdo necessaria e o
pagamento de taxa na rede bancaria; e

- 22 fase: recebimento pré-agendado da
documentacgao e confecgao da carteira de
identidade.

Horario: normalmente, as Vvisitas da
Equipe Volante de Identificagédo (EVI)
ocorrem duas vezes ao ano, nos horarios
das 8h as 12h e das 13h30min as
16h20min.

Contato: (85) 3288-4741.



http://www.eamce.mar.mil.br/

Departamento de Saude

M Requisitos gerais para todos os servigos prestados pelo Departamento de Saude:
v" Os militares deverao apresentar carteira de identidade da MB; e
v' Se for dependente, apresentar carteira de identidade da MB ou outro documento oficial de identificagdo com foto e declaragao de

dependente.

Canta de Servigos ao (Pidadio

Descri¢cado do Servigo

Requisitos Especificos

Forma de Atendimento/
Agendamento

Prazo do Servigo/Horario
de Atendimento/Contato

Atendimento nutricional

Atendimento
fonoaudiolégico

v. Ser militar (ativo ou
dependente ou pensionista da MB.

inativo),

v Ter agendado horario de atendimento
na recepgao do FUSMA.

Forma de atendimento:

presencial.

Agendamento: presencial ou
pelo telefone (85) 3288-4737.

Prazo: uma hora para a primeira
consulta e trinta minutos para o
retorno.

Horario: de segunda a sexta-
feira, das 8h as 12h e das
13h30min as 16h20min.

Contato: (85) 3288-4737.

Prazo: trinta minutos.

Horario: de segunda a sexta-
feira, das 8h as 12h e das
13h30min as 16h20min.

Contato: (85) 3288-4737.

Atendimento fisioterapico

v. Ser militar (ativo ou
dependente ou pensionista da MB.

inativo),

v' Apresentar solicitagdo médica.

v Ter agendado horario de atendimento
no Setor de Fisioterapia.

Forma de atendimento:

presencial.

Agendamento: presencial.

Prazo: trinta minutos para a
primeira  consulta (avaliagao
fisioterapica) e uma hora de
atendimento por sesséo.

Horario: de segunda a sexta-
feira, das 8h as 12h e das
13h30min as 16h20min.

Contato: (85) 3288-4736.

15
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Descricao do Servigo

Requisitos Especificos

Forma de Atendimento/
Agendamento

Prazo do Servigo/Horario
de Atendimento/Contato

Atendimento odontolégico

v. Ser militar (ativo ou
dependente ou pensionista da MB.

inativo),

v Realizar exame inicial na Divisdo de
Odontologia para abertura de prontuario e/ou
inclusdo em fila de espera.

v' Ter agendado horario de atendimento
na Divisdo de Odontologia (atendimentos
posteriores ao do exame inicial).

Forma de atendimento:
presencial.

Agendamento: presencial ou
pelos telefones (85) 3288-4732/
3288-4764.

O exame inicial € realizado
somente as quartas-feiras e
nao precisa de agendamento
prévio.

Apos a abertura do prontuario,
a Divisdo de Odontologia fara
contato telefébnico com o
paciente para o agendamento
dos atendimentos necessarios,
obedecendo a lista de espera ja
existente.

Prazo: até noventa minutos, de
acordko com o tipo de
procedimento.

Horario: de segunda a sexta-
feira, das 8h as 12h e das 13h as
17h30min.

Em caso de urgéncia, apos este
ultimo horario ou nos finais de
semana e feriados, os usuarios
deverao procurar o Setor de
Odontologia do HGeF, situado a
Av. Desembargador Moreira, n°
1500, Aldeota.

Contato: (85) 3288-4732/ 3288-
4764.

Atendimento médico

v Ser militar (ativo ou
dependente ou pensionista da MB.

inativo),

v' Ter agendado horario de atendimento
na recepg¢ao do FUSMA.

Forma de atendimento:

presencial.

Agendamento: presencial ou
pelo telefone 3288-4737, para
consultas na EAMCE; e pelo
telefone 3288-4735 para
marcagdo de consultas no
HGeF.

Prazo: vinte minutos.

Horario: de segunda a sexta-
feira, das 7h20min as 12h e das
13h20min as 16h20min.

Os atendimentos de urgéncia
deverao ser realizados,
preferencialmente, no HGeF.

Em caso de emergéncia, existe
a possibilidade de atendimento
nos seguintes hospitais, de
acordo com a especialidade:
-Emergéncia cardiolégica:
Hospital Prontocardio.
-Emergéncia Ortopédica:
Hospital Antdnio Prudente ou
Hospital SOS.

16
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Descricao do Servigo

Requisitos Especificos

Forma de Atendimento/
Agendamento

Prazo do Servigo/Horario
de Atendimento/Contato

-Emergéncia Obstétrica: Hospital
Cura D’Ars.

Contato: (85) 3288-4737.

Exames laboratoriais

v Ser militar (ativo ou
dependente ou pensionista da MB.

inativo),

v' Ter agendado horario para coleta de
material, necessario ao exame, na recepgao
do Laboratorio.

Forma de atendimento:

presencial.

Agendamento: presencial.

Prazo: dez minutos para a
coleta. A entrega do resultado é
de acordo com o tipo de exame
realizado.

Horario: de segunda a sexta-
feira, das 8h as 12h e das
13h30min as 16h20min.

Contato: (85) 3288-4733.

Distribuicao de
Medicamentos - SEDIME

v. Ser militar (ativo ou
dependente ou pensionista da MB.

inativo),

v Apresentar carteira de identidade da
MB e CPF do titular.

v Se for dependente, apresentar
declaracao de dependente, NIP e CPF do
Titular.

v Ter prescricdo médica atualizada do
medicamento.

Presencial

Prazo: dez minutos.

Horario: de segunda a sexta-
feira, das 8h as 12h e das
13h30min as 16h20min.

Contato: (85) 3288-4793.

Auditoria e INHOS

v. Ser militar (ativo ou inativo),
dependente ou pensionista da MB;
profissional liberal credenciado com a MB;
representante autorizado e/ou sbécio de
empresa prestadora de servicos na area de
saude credenciada com a MB; militar de
Forcas Armadas e/ou representante na
prestacdo de  servicos de  saude;
representante e/fou socio de empresa
distribuidora de materiais médicos.

Forma de atendimento:

presencial.

Agendamento: presencial ou
pelo telefone (85) 3288-4731.

Prazo: dez minutos.

Horario: de segunda a sexta-
feira, das 8h as 12h e das
13h30min as 16h20min.

Contato: (85) 3288-4731.

17
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Descricao do Servigo

Requisitos Especificos

Forma de Atendimento/
Agendamento

Prazo do Servigo/Horario
de Atendimento/Contato

v" Ter agendado, na recepgdo do
FUSMA, horario para atendimento com a
Divisdo de Auditoria e INHOS.

Junta Regular de Saude

v Ser militar (ativo ou inativo),
pensionista ou candidato aprovado em
processo seletivo para ingresso na MB que
necessite de Inspecéo de Saude (IS), assim
como os casos de requisicoes de beneficios
previstos em lei.

Forma de atendimento:

presencial.
Agendamento: através de
Mensagem, Oficio ou

Comunicagao Interna da MB.

Prazo: de acordo com o tipo de
Inspecao de Saude (IS).

Horario: de segunda a sexta-
feira, das 8h as 12h e das
13h30min as 16h20min.

Contato: (85) 3288-4716.
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Servigo

Requisitos

Divisao de Ensino/Secao de Apoio aos Concursos

Forma de
Atendimento

Canta de Servigos ao (Pidadio

Prazo do
Servigo/Horario de
Atendimento/Contato

Emissao de 22 via de
histérico escolar e
certificado do C-FMN

v Ter concluido, com aproveitamento, o C-FMN

na EAMCE.

v'  Solicitagdo através de requerimento ao
Comandante da EAMCE contendo, obrigatoriamente, o
nome completo do requerente, o ano e a turma do C-
FMN.

v' Copia de Identidade e CPF.

v' Pagamento de taxa no valor de R$ 8,00 (oito
reais) através da Guia de Recolhimento da Uniao

(GRU), obtida no site www.tesouro.fazenda.gov.br e
paga na rede bancaria.

Emissao de certidao de
tempo de servico de ex-
aluno do C-FMN

v Ter sido matriculado no C-FMN ministrado na
EAMCE.

v Solicitagcdo através de requerimento ao
Comandante da EAMCE contendo, obrigatoriamente, o
nome completo do requerente, o ano e a turma do C-
FMN.

v Cobpia da Carteira de Identidade.

Presencial ou por oficio

Prazo: até dez dias Uuteis.

Horario: de segunda a
sexta-feira, das 8h as 12h
e das 13h30min as
16h20min.

Contato: (85) 3288-4715.

Realizagdo de inscrigao
nos processos seletivos
para ingresso na Marinha
do Brasil (MB) de
candidatos que nao tém
acesso a Internet

4 Estar dentro da faixa etaria e possuir o nivel de
escolaridade exigido nos editais dos processos
seletivos.

v Apresentar documento oficial de identificagao,
CPF e comprovante de residéncia.

Presencial para 0s
candidatos que n&o tém

acesso a Internet. As
inscricoes desses
candidatos sao realizadas
através dos sites

www.ensino.mar.mil.br e

www.cgcfn.mar.mil.br
da Diretoria de Ensino da

Prazo: até

minutos.

quinze

Horario: de segunda a
sexta-feira, das 8h as 12h
e das 13h30min as
16h20min.
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http://www.cgcfn.mar.mil.br/
http://www.ensino.mar.mil.br/
http://www.tesouro.fazenda.gov.br/
http://www.eamce.mar.mil.br/netuno/gru.pdf
http://www.eamce.mar.mil.br/netuno/gru.pdf

Canta de Servigos ao (Pidadio

Servigo

Requisitos

Forma de
Atendimento

Prazo do
Servigo/Horario de
Atendimento/Contato

20

Marinha (DEnsM) e do
Comando-Geral do Corpo
de Fuzileiros Navais
(CGCFN), respectivamente.

Contato: (85) 3288-4791.




Divisao de Obtencao (licitacoes e contratos)

Canta de Servigos ao (Pidadio

Prazo do
. . Forma de . .
Servigo Requisitos - Servigo/Horario de
Atendimento .
Atendimento/Contato
Prazo: até noventa dias.
Elaboragdo, divulgagao e | Vv Cumprir as regulamentagdes previstas na Lei n°

esclarecimentos sobre as
fases dos processos
licitatorios e dos contratos
conduzidos pela EAMCE

8.666, de 21JUN1993, que institui

normas para

licitagbes e contratos da Administracdo Publica e da

outras providéncias.

Presencial ou pelo telefone
(85) 3288-4727.

Horario: de segunda a
sexta-feira, das 8h as 12h
e das 13h30min as
16h20min.

Contato: (85) 3288-4727.
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Hospedagem no Hotel de Transito (HT)

Canta de Servigos ao (Pidadio

Servico

Requisitos

Forma de
Atendimento

Prazo do
Servigo/Horario de
Atendimento/Contato

Hospedagem no Hotel de
Transito (HT)

v Ser oficial ou servidor civil assemelhado das
Forcas Armadas ou Forgas Auxiliares ou, ainda,
dependente legalmente reconhecido.

No caso de civil, sem vinculo com a MB, devera haver
indicacao de militar pertencente a MB.

4 Encaminhar solicitagdo de hospedagem atraves
de mensagem, e-mail ou telefone.

v Haver disponibilidade de vaga(s) para o periodo
solicitado.

v' Maiores informagdes estdo disponiveis no link
Carta de Servicos do site www.eamce.mar.mil.br

Pelo Telefone (85) 3288-
4703 ou pelo e-mail

gab@eamce.mar.mil.br

Prazos maximos de
hospedagem:

- a servigo: pelo periodo
indicado em mensagem ou
ordem de servico;

- aguardando PNR: até
trinta dias; e

- férias e demais casos:
até quinze dias.

Horario: de segunda a
sexta-feira, das 8h as 12h
e das 13h30min as
16h20min.

Contato: pelo telefone
(85) 3288-4703 ou pelo e-
mail
gab@eamce.mar.mil.br
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Canta de Servigos ao (Pidadio

Nucleo do Servico de Assisténcia Integrada ao Pessoal da Marinha (N-SAIPM)

M Requisitos gerais para todos os servigos prestados pelo N-SAIPM:
v" Os militares deverao apresentar carteira de identidade da MB; e
v' Se for dependente, apresentar carteira de identidade da MB ou outro documento oficial de identificagdo com foto e declaragao de

dependente.

Descricao do Servigo

Requisitos Especificos

Forma de Atendimento/
Agendamento

Prazo do
Servigo/Horario de
Atendimento/Contato

Assisténcia Juridica

Assisténcia Social

Assisténcia Psicologica

v"  Ser militar, servidor civil, ex-combatente,

dependente ou pensionista da MB.

v"  Se for militar ou servidor civil da ativa, o
atendimento devera ser solicitado através da
Papeleta de Encaminhamento ao SAIPM (PES),
Anexo “C” da DGPM-501 (52 Revisao).

v' Ter agendado horario de atendimento no N-
SAIPM.

Forma de atendimento:

presencial.

Agendamento: presencial ou
pelo telefone (85) 3288-4713.

Prazo: o tempo de
atendimento é de até
cinquenta minutos.

Horario: de segunda a
sexta-feira, das 8h as
12h.

Contato: (85) 3288-4713.

Parcerias com instituicoes e
empresas conveniadas
(estabelecimentos de ensino,
restaurantes etc.)

v' Ser militar, servidor civil, ex-combatente,

dependente ou pensionista da MB.

Forma de atendimento:

presencial.

Agendamento: diretamente
com a instituicdo parceira.

De acordo com a
instituicdo parceira.
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Canta de Servigos ao (Pidadio

Descrigao do Servigo

Requisitos Especificos

Forma de Atendimento/
Agendamento

Prazo do
Servigo/Horario de
Atendimento/Contato

Programas desenvolvidos

M Requisitos necessarios para a participagio
nos programas abaixo relacionados:

¢ Qualidade de Vida

* Prevencdo a Dependéncia
Quimica

e Orientacao Social

» Educacional

» Assisténcia Financeira

* Empréstimo Funeral

v" Ser militar, servidor civil,
dependente ou pensionista da MB.

ex-combatente,

 Maturidade Saudavel

v Ser militar, servidor civil, ex-combatente,
dependente ou pensionista da MB com idade igual
ou superior a 60 anos.

* Atendimento Especial
(pessoas com deficiéncia)

v"  Ser militar, servidor civil, ex-combatente, ou
pensionista da MB e ter como dependente uma
pessoa portadora de necessidades especiais.

Forma de atendimento:

presencial.

Agendamento: presencial ou
pelo telefone (85) 3288-4713.

Prazo: de acordo com o
tipo de programa.

Horario: de segunda a
sexta-feira, das 8h as
12h.

Contato: (85) 3288-4713.

24



http://www.eamce.mar.mil.br/netuno/progsoc.pdf

Canta de Servigos ao (Pidadio

Descrigao do Servigo

Requisitos Especificos

Forma de Atendimento/
Agendamento

Prazo do

Servigo/Horario de
Atendimento/Contato

e Orientacdao para a Reserva
ou Aposentadoria

v Ser militar ou servidor civil da ativa com
previsdo de transferéncia para a reserva
remunerada/aposentaria de até 2 anos, ou militar
da reserva e servidor civil aposentado até 18
meses apos a transferéncia para a reserva
remunerada/aposentadoria.

 Atendimento Social aos
Militares e Servidores Civis
em MissGes Especiais e as
suas Familias

v" Militares e servidores civis selecionados para
participarem de missbes especiais, bem como
suas familias.

* Programa de
Movimentacdao ou Remocao
por Motivo Social

v' Militares e servidores civis da ativa que se
enquadrem nos critérios de elegibilidade previstos
na DGPM-501 (5% Revis&o).

* Assessoria e Apoio em
Situagao de Obito

v" Familiares de militares e servidores civis da
ativa.
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Forma de atendimento:

presencial.

Agendamento: presencial ou
pelo telefone (85) 3288-4713

Prazo: de acordo com o
tipo de programa.

Horario: de segunda a

sexta-feira,

12h.

das 8h as

Contato: (85) 3288-4713.




Secao de Inativos e Pensionistas

Canta de Servigos ao (Pidadio

. . . Forma de _Prazo d’o.
Servigo Requisitos Atendimento Servigo/Horario de

Atendimento/Contato

* Recadastramento

e Cadastro de procurador

+ Comunicacgéao de falecimento

* Habilitagao de pensao militar

e de ex-combatente

» Habilitacao e pagamento de

pensao civil

* Declaragcao de dependente

(DD)

* Declaragcao de beneficiario

inicial (DBI) e em aditamento o ~ ) o )

(DBA) v Os requisitos estap disponiveis no link Prazo: de acordo com o

- Fundo de Salde da Marinha | Carta de _SerV'COS do site tipo = servico. O prazo

(FUSMA) B maximo é de até cento e

* Beneficio de assisténcia a
saude (BAS)

» Alteragao de dados

* Inspec¢ao de saude

e Auxilio invalidez

» Auxilio e custeio funeral

* Adicional de natalidade

* Auxilio pré-escolar

e Consignacao de aluguel em
bilhete de pagamento (BP)

* Irregularidades nas operagoes
de consignagao

» Senha SIAPENET

» Ficha financeira/comprovante
de rendimentos

* Requerimentos diversos

v Apresentar os documentos originais ou
copias autenticadas. A autenticagcdo também
podera ser feita pelo servidor a quem o
documento for apresentado, mediante a
verificacdo com o documento original.
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Presencial

vinte dias.

Horario: de segunda a
quinta-feira, das 8h as
12h.

Contato: (85) 3288-4707.



http://www.eamce.mar.mil.br/netuno/secinat.pdf
http://www.eamce.mar.mil.br/

Canta de Servigos ao (Pidadio

Coordenacgao

Capitao-de-Corveta ANDRE LUIS MARTINI VIEIRA
Imediato

Capitao-Tenente (T) MOZARA CAMPOS CORTEZ
Assessora do Programa Netuno

Colaboracgao

Capitdo-de-Fragata (RM1) SEBASTIAO ROGERIO VILLAS BOAS
Primeiro-Tenente (RM2-CD) CAROLINA ALEXANDRINO DE ARRAES ALENCAR
Primeiro-Tenente (CN) GELCIMAR ANTONIO DE CARVALHO
Primeiro-Tenente (QC-IM) SILVERIO LUIZ CARVALHO DE SOUZA
Primeiro-Tenente (RM2-T) JEANE CARLA BARBOSA
Primeiro-Tenente (T) LEONARDO FERREIRA CUNHA
Primeiro-Tenente (RM2-T) REJANE NORONHA XAVIER
Primeiro-Tenente (S) JAMILE COUTINHO COELHO
Primeiro-Tenente (RM2-T) CARLOS EDUARDO DE OLIVEIRA
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PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

Escola de Aprendizes-Marinheiros do Ceara
Avenida Filomeno Gomes, n° 30, Jacarecanga
Fortaleza — CE
CEP 60.010-280
www.eamce.mar.mil.br
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