MARINHA DO BRASIL

DELEGACIA FLUVIAL DE GUAIRA

Guaira — PR, em 28 de marco de 2011.
Prezado Cidadao,

Esta Delegacia, criada como Agéncia da CapitansaRbrtos do Rio Parana,
de acordo com o Decreto n° 5.765-A de 1° de agesttP30, voltada a cumprir sua
missdo de contribuir para a orientacdo, coordenag&mntrole das atividades
relativas a Marinha Mercante e organizacdes caaglao que se refere a Seguranca
da Navegacdo, Defesa Nacional, Salvaguarda da Midaana e prevencao da
poluicdo hidrica, contribuindo para manter nosgasia interiores limpas e seguras.

Dentre nossas tarefas destacam-se cumprir edagsgrir a legislacao, os Atos
e Normas, Nacionais e Internacionais, que regulanirafegos Fluvial e Lacustre;
exercer a fiscalizacdo do Trafego Aquaviario atsale Inspecdes Navais e Vistorias;
instaurar e conduzir Inquéritos Administrativoserehtes aos fatos e acidentes da
navegacao; auxiliar o servico de Salvamento Flue@hcorrer para a manutencao da
Sinalizagcdo Nautica; coordenar, controlar e ou stiai Cursos do Ensino
Profissional Maritimo; executar, quando determinadividades atinentes ao Servico
Militar; e apoiar o pessoal militar da Marinha e ssus dependentes, quanto a
pagamento, saude e Assisténcia Social e, no queeigauPessoal Civil da Marinha e
seus dependentes, quando ndo competir a outra i2agao Militar da Marinha.

Certos de que nosso trabalho deve ser pautaddesmiea as necessidades de
nossos clientes, viemos confirmar Nnosso compromgssoprestar bem 0S NOSSOS
servicos. Contamos também com vossa valorosa boitio encaminhando-nos
sugestdes ou criticas para que possamos sempreapefeicoar. Para tanto
disponibilizamos uma caixa de sugestbes na entladBelegacia e nosso e-mail
(secom@dIlguaira.mar.mil.br).

Esta Delegacia conta com trés Divisdes organizada® Divisdo de Ensino
Profissional Maritimo, Divisdo de Seguranca do &gaf Aquaviario e Divisdo de
Apoio.

A Divisdo de Ensino Profissional Maritimo (EPM) résponsavel pela
formacdo de aquaviarios para ingresso na Marinhecaviee para a carreira de
subalternos através dos cursos — CFAQ e CFAQ-Epedtal Técnico para Servico
Plblico — ETSP, e a emisséo e renovacao de Caderetinscricdo e Registro. Na



categoria de amadores o EPM é responséavel peloseexde habilitacdo em diversas
categorias de amadores (como Arrais-Amador) e @ de habilitacbes para
condutores de embarcacbes para esporte e recreio.

A Divisdo de Seguranca do Trafego Aquaviario (SEBAX responsavel pela
emissdo, renovacdo e controle dos documentos dasresgdes, vistorias para
renovacoes de certificados, e Inspecdes Navaihspecdes Navais visam a garantia
da seguranca da navegacao e a prevencado da pohidrdza. A Divisdo de STA
também €& responsavel pela conducdo e acompanhanawdo Inquéritos
Administrativos sobre Acidentes e Fatos da Navemdb@FN), os quais visam a
apuracdo das causas determinantes e responsaveismp@cidente ou fato da
navegacao, para posteriormente ser enviados aonatiMaritimo.

A Divisao de Apoio presta servicos ao Inativo edf@nista da Marinha, além
de ser a responsavel pelo Servico de RecrutameititarMbrigatério.

Informacdes sobre todos 0s nossos servigos, datamenecessarios,
andamento dos pedidos, procedimentos, duvidas karesmentos, bem como
denuncias ou comunicados de acidentes ou fatosadegacido podem ser obtidos
pessoalmente nesta Delegacia, mediante telefonammaopnimero (44) 3642-1166,
ou e-mail (secom@dlguaira.mar.mil.br). Em nossa in@dg na internet
(www.delguaira.mar.mil.br) disponibilizamos tambéstas e outras informacdes. Os
pedidos de servico podem ser feitos pessoalmergt rigelegacia ou mediante
procurador.

Para maior comodidade e acesso as leis e reguiasneisponibilizamos para
nossos clientes, na entrada desta Delegacia, uputador ligado a internet.

Sempre nos orgulhamos em atendé-los com uma gdiestie servico rapida e
eficiente. Em condi¢cbes normais nossos prazos rneatezacdo dos servicos séo 0s
seguintes:

- inscricao / transferéncia de embarcacéo — atiakh
- emissao de carteiras de Arrais-Amador — até & dia

Nossa Delegacia preocupa-se também com o bem d@sstapnssos clientes
durante o atendimento. Pensando nisso contamosusoatendimento diferenciado
para o idoso e o deficiente fisico.

Certos de estarmos buscando sempre o melhor @emidi as necessidades de
nossos clientes, e acreditando numa parceria coomanidade fluviaria como um
todo, a fim de cumprirmos nossa missao, nos colosamnteira disposicéao.

Capitao-de-Corveta
Delegado



